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Hungrig im Hirn

BILDUNG | Die Welt wird komplexer, Produkte verschwinden schneller, Menschen
arbeiten linger. Umso wichtiger wird lebenslanges Lernen. Wie Unternehmen
ihre Mitarbeiter darin fordern kénnen. Und was Sie selbst dafiir tun kénnen, Ihren
Geist auch im fortgeschrittenen Alter wach zu halten.

s gibt Sitze, die im Gedéchtnis

haften wie Klebstoff. ,Non scho-

lae, sed vitae discimus” ist so ei-

ner - nicht fiir die Schule, son-

dern fiirs Leben lernen wir. Mit
dieser Weisheit nerven Lehrer gerne ihre
Schiiler: Der Lernstoff zéhle weniger fiir
das Zeugnis, dafiir umso mehr fiir die wei-
tere Laufbahn. Natiirlich ist so ziemlich je-
der Schiiler anderer Meinung.

Verstiandlich. Lernen ist anstrengend,
mithsam und zeitraubend. Der englische
Philosoph John Locke verglich Lernen ger-
ne mit der Jagd nach Tieren: Erst am Ende
wird man belohnt. Der Jager durch frische
Beute, der Schiiler durch neues Wissen.

Diese Jagd ist heute wichtiger denn je.
Denn Wissen hat sich in unserer Informati-
onsgesellschaft ldngst zum entscheiden-
den Wettbewerbsfaktor entwickelt. Kérper-
liche Arbeit wird immer unwichtiger als
geistige Fahigkeiten, Internet und Massen-
medien beschleunigen die Entwicklung.
Schitzungen zufolge verdoppelte sich das
Wissen der Menschheit im 18. Jahrhundert
alle 100 Jahre, inzwischen dauert das nur
noch fiinf Jahre.

Diese Beschleunigung macht auch vor
der Industrie nicht halt: Die Lebenszyklen
aktueller Produkte verkiirzen sich, Innova-
tionen miissen schneller auf den Markt
kommen, der demografische Wandel tut
sein Ubriges. Waren im Jahr 2009 noch 31
Prozent der Mitarbeiter lter als 50, werden
es 2017 schon 40 Prozent sein. Erst in der
vergangenen Woche verlangte die Organi-
sation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD), dass die Men-
schen in den Industrieldndern spdter in
Rente gehen sollten.
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89 Prozent der

Personalchefs glauben,
Weiterbildung erhéhe die
Motivation der Mitarbeiter

40 Prozent der

Deutschen macht es
gliicklich, Neues lernen
zu kdnnen

72 Prozent der Deut-

schen lernen an einem
Werktag nichts Neues

Quellen: Forsa, Bertelsmann-Stiftung, TNS Infratest

Weil sich die Alterspyramide dramatisch
verandert, fordert Jiirgen Riittgers den Ab-
schied vom starren Renteneintrittsalter:
,Altere Menschen sollten als Teil der Ge-
meinschaft neue Aufgaben iibernehmen’,
sagt der Ex-Ministerprasident von Nord-
rhein-Westfalen. Zwischen der Einteilung
,Arbeitszeit* und ,Alter” liegt nach Mei-
nung des 60-Jéhrigen das neue ,Zwischen-
alter” - die Phase nach dem Berufsaustritt,
in der sich korperlich und intellektuell fitte
Menschen gegen Bezahlung oder ehren-
amtlich engagieren kénnten.

Unabhiingig davon, ob sich diese Forde-
rung durchsetzt - schon heute gilt: Jeder
Angestellte, ganz gleich auf welcher Ebene
und noch intensiver als bisher, muss ein
Leben lang dazulernen. Denn was heute
gilt, kann morgen bereits iiberholt sein.

Viele Arbeitgeber stellen sich schon heu-
te darauf ein. Im bundesweiten Demogra-
fie Netzwerk (ddn) haben sich seit Méarz
2006 mehr als 300 deutsche Unternehmen
und Institutionen zusammengeschlossen,
die insgesamt etwa zwei Millionen Mitar-
beiter beschiftigen. In einer Studie fand
das ddn heraus: Von den iiber 50-Jdhrigen
nimmt lediglich jeder Fiinfte an einer be-
trieblichen Weiterbildung teil - fiinf Pro-
zent weniger als der Durchschnitt. Und zu
wenig, um die Wettbewerbsfahigkeit auf-
rechtzuerhalten. Nicht nur als Individuum.
sondern auch als Unternehmen.

WACHSENDES GEHIRN 1
Aber was konnen Erwachsene noch ler-

nen? Worauf miissen sie dabei achten? |

Und wie kénnen Fithrungskréfte die Lern-
fahigkeit der Mitarbeiter fordern? Anders -
gefragt: Kann man Lernen lernen? 3
Fragen, die den amerikanischen Psycho- =
logieprofessor Gary Marcus von der New- &
York-Universitit bereits seit vielen Jahren
beschiftigen. Der Wissenschaftler ist Ex- -
perte auf dem Gebiet der Lernforschung. &
Und er hat dafiir gesorgt, dass das Thema =
derzeit auch in den USA wieder diskutiert -
wird. ’
In seinem neuen Buch ,Guitar Zero" be-
schreibt der Forscher das Resultat eine
Selbstversuchs. Marcus, vollig unmusikz-
lisch und talentfrei, versuchte Gitarre zu
lernen. Im Alter von 40 Jahren.
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Bis vor einigen Jahren hitten ihn For-
scherkollegen dafiir noch ausgelacht.
Denn lange Zeit gingen Wissenschaftler
davon aus, dass das menschliche Gehirn ir-
gendwann ausgelernt hat. Doch das gilt in-
zwischen als widerlegt. Etwa durch eine
Untersuchung des Neurologen Arne May
vom Universitdtsklinikum Hamburg-Ep-
pendorf. Im Jahr 2008 gab er 20 Minnern
und 24 Frauen im Alter von 50 bis 67 drei
Bille und drei Monate Zeit. Nun sollten sie
lernen, die Kugeln mindestens 60 Sekun-
den lang zu jonglieren, was keiner der Frei-
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PLANEN

[ Viele haben Probleme, Lernziele umzu-
setzen. Uberlegen Sie sich genau, was
Sie lernen wollen, und teilen Sie den
Stoff in Happchen auf — besser viele
kleine Schritte als wenige groBe. ,Ich
will Spanisch lernen® ist kaum zielfiih-
rend. ,Ich will jeden Samstag vor dem
Frihstiick zehn neue Vokabeln lernen*
schon eher. So erleben Sie schneller
Erfolge — und bleiben l&nger motiviert.

willigen jemals zuvor geiibt hatte. Nach
Ablauf der Zeit unterzog May die Teilneh-
mer einem Hirnscan. Und siehe da: Wer
Jonglieren gelernt hatte, bei dem hatte sich
der Hippocampus vergroert - jene Hirn-
region, die fiir das Lernen zustéindig ist.
Eine dhnliche Erfahrung machte erst
kiirzlich die Hirnforscherin Eleanor Ma-
guire vom University College in London. So
beliebt die britische Hauptstadt bei Touris-
ten ist, so kompliziert ist sie fiir Taxifahrer.
Wer die Lizenz zum Fahren ergattern will,
muss sich 25000 Straflen merken. Bis zu »
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» vier Jahre lernen Anwirter fiir die Prii-
fung. Eine erhebliche geistige Anstren-
gung. Aber eine, die im Gehirn Spuren hin-
terldsst - und zwar sprichwortlich.

Maguire durchleuchtete fiir ihre Studie
mehrmals das Gehirn von 79 Taxifahrern
und 31 Kontrollpersonen. Vor dem Mara-
thonbiiffeln fand sie bei den Probanden
keine Unterschiede, hinterher allerdings
schon: Zumindest bei den erfolgreichen
Priiflingen war der Hippocampus erheb-
lich gewachsen. Bei den gescheiterten An-
wiértern und den Kontrollpersonen war das
Volumen hingegen gleich geblieben.

Diese und @hnliche Studien von Psycho-
logen, Neurologen und Okonomen haben
das Bild des erwachsenen Gehirns in den
vergangenen Jahren revolutioniert. Sie las-
sen vor allem einen Schluss zu: Lernen ist
auch im Alter noch moglich. Was Hins-
chen nicht lernte, kann Hans immer noch
nachholen. Egal, ob ein neues Musikin-
strument oder eine neue Fremdsprache.

DIGITALE DEMENZ

Vor einigen Jahren beklagten sich in Siid-
korea immer mehr junge Berufstitige iiber
Gedichtnisschwund. Telefonnummern
oder Passworter konnten sie sich kaum
noch merken. Auch Neurologen diagnosti-
zieren, dass die Menschen heute vieles
nicht mehr so gut im Kopf behalten wie

WIEDERHOLEN

| E-Mails, Termine, Besprechungen —

| der Berufsalltag lenkt unser Ober-

| stiibchen stindig ab. Deshalb sollten i
. Sie sich Gelerntes regelmaBig aufschrei- |

| ben, aufsagen oder anderen erklaren.

L

noch vor einem Jahrzehnt. Fiir viele Tech-
nikskeptiker stehen die Schuldigen fest:
Das Internet! Smartphones! Laptops! Die
Informationsflut! Manche Psychiater war-
nen sogar schon vor digitaler Demenz.
Doch so ganz stimmt das nicht - zumal das
Phinomen keinesfalls neu ist.

Der deutsche Gedachtnisforscher Her-
mann Ebbinghaus fand bereits im 19. Jahr-
hundert heraus: Nach etwa 20 Minuten er-
innern Menschen sich nur noch an 60 Pro-
zent des neuen Wissens, nach 24 Stunden
an 30 Prozent. Langfristig bleiben nur etwa
15 Prozent im Kopfhaften.

Beim Lernen verbinden sich im Gehirn,
vereinfacht gesagt, Nervenzellen miteinan-
der. Wie gut Menschen etwas lernen, hingt
davon ab, wie stark diese Synapsen ver-
kniipft sind. Kapazitit wire genug vorhan-
den, theoretisch zumindest. Durchschnitt-
lich zwei Petabyte kann das erwachsene
Gehirn abspeichern, das entspricht etwa
dem Inhalt von 2000 aktuellen Festplatten.

Doch anders als bei ihr wird davon vieles
wieder vergessen. Deshalb sollten Erwach-
sene ihre Lernzeit aufteilen. Einen Monat
lang pro Tag zehn Minuten zu biiffeln
bringt mehr als an einem Tag fiinf Stunden.

Jens Trotzky ist dafiir das beste Beispiel.
Der Informatiker arbeitet seit 2008 beim I'T-
Konzern SAP. Vor zwei Jahren bekam der
32-Jéhrige das Angebot, fiir das Unterneh-
men nach China zu wechseln. Und da
Trotzky sich schon immer fiir Asien inte-
ressierte, sagte er zu. Die Sache hatte nur
einen Haken: Trotzky konnte kein Wort
Chinesisch.

Dass die Sprache fiir jeden Westeuropi-
er eine echte Herausforderung darstellt, ist
noch untertrieben. Etwa 75000 unter-
schiedliche Schriftzeichen umfasst sie, wer
sich im Alltag zurechtfinden will, sollte da-
von etwa 3000 kennen. Derzeit steht Trotz-
ky bereits bei 1500 - was vor allem an zwei
Dingen liegt. Zum einen unterstiitzt ihn
sein Arbeitgeber bei der geistigen Mam-
mutaufgabe und spendiert ihm einen
Sprachlehrer, der ihm jede Woche insge-
samt drei Stunden Einzelunterricht erteilt.

Der hat zumindest schon mal erreicht,
dass Trotzky das Lesen einfacher fallt als
das Sprechen. Vor allem deshalb, weil er
Sorge hat, Worter falsch zu betonen. Denn
je nach Aussprache verdndert sich die Be-
deutung eines chinesischen Wortes kom-
plett. So kann das Wort ,ma*“ je nach Beto-
nung sowohl ,,Mutter, ,Hanf", ,, Pferd” oder
»schimpfen” heiflen.

Zum anderen weif} Trotzky - anders als
Penndler in der Schule -, warum er sich die
intellektuelle Plackerei antut. Irgendwann
mochte er beim Einkaufen im Supermarkt
ohne Gesten und den Hinweis ,Das da!“
auskommen. Und in spitestens fiinf Jahren
will Trotzky eine Kundenprisentation auf
Chinesisch halten.

ANDERE TECHNIK

Aus Sicht von Lernforschern geht er genau
richtig vor. Die Wissenschaftler sindinden
vergangenen Jahren zu einem Fazit ge-
langt: Altere lernen nicht schlechter. Son-
dern anders.

Die renommierte Altersforscherin Laura
Carstensen von der Stanford-Universitédt
geht davon aus, dass Menschen ihr Han-
deln - sowohl im privaten als auch im be-
ruflichen Bereich - bewusst danach aus-
richten, wie viel Zeit ihnen noch auf der Er-
de bleibt. In Kindheit und Jugend, wenn da
noch so viel Zukunft ist, wollen sie neue
Eindriicke gewinnen, neue Menschen ken-
nenlernen und neue Informationen auf- »
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» saugen. Sprich: Sie sind umso neugieri-
ger und wissbegieriger.

Doch je dlter Menschen werden, desto
wichtiger werden Sicherheit und Gebor-
genheit. Die sprichwértliche Uhr lauft
langsam ab - und umso mehr Wert legen
sie darauf, bestehendes Wissen zu konser-
vieren, anstatt neues zu generieren.

Das miissen Unternehmen beriicksichti-
gen. Wer die Lernfdhigkeit der Mitarbeiter
fordern will, muss ihnen zunichst einmal
verdeutlichen, welche Ziele sie erreichen
wollen. Beispiel Fremdsprache: Wollen sie
in einem anderen Land lediglich im Res-
taurant Essen bestellen und mit Kollegen
plaudern? Oder mit Geschiftspartnern
Verhandlungen fithren?

Dann sollten sie einen Plan aufstellen
und Zwischenziele setzen. Etwa: Wie viel
Zeit wollen sie investieren? Jeden Tag eine
halbe Stunde? Und was wollen sie wann
kdnnen? Wer sich an die Pline hilt und
seine Ziele erreicht, erlebt Kompetenz -
und die motiviert ungemein. Auch kann es
helfen, Lernen an gewisse finanzielle An-
reize zu kniipfen. Wichtig ist aber, dass die-
se Anreize - egal, ob Bonus oder Beférde-
rung - erreichbar und attraktiv sind.

Margarete Voll hat ein solches Ziel deut-
lich vor Augen. Die 56-Jahrige ist seit dem
Jahr 2000 Abteilungsleiterin bei der Allianz
in Frankfurt am Main und verantwortlich
fiir 85 Mitarbeiter. In den néichsten Jahren
wiirde sie gerne eine weitere Stufe auf der
Karriereleiter nach oben Klettern. Auch
deshalb nimmt sie am Allianz Manage-
ment Institute (AMI) derzeit an einer Wei-
terbildung teil.

KLANGVOLLE NAMEN

Viele Grolkonzerne haben inzwischen sol-
che Akademien gegriindet, knapp 100 so-
genannte Corporate Universities gibtes in
Deutschland. Sie tragen klangvolle Namen
wie Siemens Learning Campus, Thyssen-
Krupp Academy, RWE Development Cen-
ter oder Infineon Institute. Das AMI der Al-
lianz gilt als eines der Vorzeigemodelle, im
Jahr 2003 erhielt es als erste Firmenuni in
Europa die Zertifizierung der European
Foundation for Management Develop-
ment (EFMD).

Voll startete im vergangenen Februar mit
32 Teilnehmern. In der ersten Seminarwo-
che ging es zunéchst um konkrete Lernzie-
le und eine genaue Selbsteinschdtzung -
welcher Teamtyp ist man, wo einzelne
Stérken und Schwichen liegen. Dann wur-
den die Teilnehmer in Arbeitsgruppen ein-
geteilt. Nun bereitet Voll mit vier Kollegen,
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darunter auch solche aus Slowenien und
den USA, ein Konzept zum Thema
»E-Learning” vor. Das sollen sie in der Ab-
schlusswoche vor Allianz-Vorstandsmit-
gliedern présentieren - unter realen Bedin-
gungen. Denn je besser das Konzept, desto
héher die Chance, dass es realisiert wird,

Die Versicherungsbosse nehmen sich
bewusst Zeit fiir die AMI-Absolventen. Die
Mitarbeiter sollen lernen, dass sich die
Weiterbildung lohnt; dass sie dadurch
Kontakt zu Vorgesetzten bekommen, die
sie sonst selten bis gar nicht persénlich zu
Gesicht bekommen.

Keine Frage, solche Seminare sind schén
und ehrenwert. Die Teilnehmer kehren mit
einem guten Gefithl und ebensolchen Vor-
sédtzen zuriick in den Arbeitsalltag - und
werden von der Realitit mitunter hart ge-
weckt. Der eine hat keine Zeit, das neue
Wissen anzuwenden, der andere traut sich
nicht und belisst es lieber beim Alten. Ein
Problem, das den Personalern der Sick AG
im baden-wiirttembergischen Stidtchen
Waldkirch bewusst ist.

Das Unternehmen verdient sein Geld
hauptsichlich mit Sensoren fiir die Fabrik-,
Logistik- und Prozessautomation. Eine
Branche, die stindig neue Produkte auf
den Markt wirft. Wer rastet, der rostet.

Daher griindete Sick vor einigen Jahren
eine eigene Akademie. Mehr als 80 Trainer

und Berater organisieren dort jedes Jahr
durchschnittlich 400 Veranstaltungen. Ju-
gendliche kénnen sich ohne Ausbildung E
bis zum Meister weiterbilden, Nachwuchs-
manager bereiten sich auf Auslandseinst-
ze vor, ehemalige Mitarbeiter im Ruhe-
stand bekommen Honorarauftrige. Das
Problem ist nur: Viele dieser Weiterbil-
dungsmafinahmen werden im Arbeitsall- E
tag nicht eingesetzt. »
Um das zu vermeiden, begannen die 4
Sick-Personaler vor einigen Jahren damit,
Fithrungskrifte der unteren und mittleren
Ebene zunichst in Seminare fiir Mitarbei- i
ter- und Leistungsbewertungsgespriche b
zu schicken. Zur Wahl standen Programme
wie , Erfolgreiche Kommunikation am Te-
lefon, ,Konflikte als Chance’, ,Verinde- =
rungen zum Erfolg fiihren” oder , Wirksam
fiihren” Vor- und nachher konnten sie bei P
einem Coach individuelle Sitzungen besu-
chen, um Probleme und Ziele zu bespre-
chen - und um zu tiberpriifen, ob sie das :
Gelernte im Alltag tatsichlich umsetzten.
Mit positivem Ergebnis: Alle Teilnehmer
sagten hinterher, dass sie dadurch mehr
gelernt hitten. .
Auch beim Otto-Konzern nehmen Be-
schiftigte regelméRig an Weiterbildunger
teil - unabhéngig von ihrem Alter, unab-
héngig von der Hierarchieebene. Es gibt
Férderprogramme fiir Nachwuchskrifte
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Team- und Abteilungsleiter, Bereichsleiter
sowie potenzielle Geschiftsfithrer. Die
hauseigene Akademie bietet Seminare fiir
Programmiersprachen, Personlichkeits-
entwicklung oder besseres Zeitmanage-
ment. Seit einigen Wochen kooperiert das
Unternehmen zudem mit der Zeppelin
Universitét. In einem siebentigigen BWL-
Seminar unterrichten Wissenschaftler der
Hochschule ausgewihlte Mitarbeiter.

ALT, ABER MOTIVIERT

Entscheidend aber ist nicht nur die Band-
breite des Angebots. Sondern, dass die Per-
sonaler von Sick und Otto ihren ilteren
Mitarbeitern Lernfdhigkeit zutrauen. Eine
Einschétzung, die durch zahlreiche Studi-
en untermauert wird: Altere Mitarbeiter
sind mitnichten unmotivierter als jiingere.
Denn, so Organisationspsychologe Guido
Hertel von der Universitit Miinster: Arbeit-
nehmer iiber 50 sind stressresistenter, er-
fahrener und teamorientierter als Jiingere.
Der Grund: Sie konzentrieren sich nicht
mehr auf ihre eigene Karriere, sondern tei-
len ihr Wissen gerne mit jiingeren Kollegen
- falls man sie lésst.

»Widerstinde gegen Verinderungen
héingen nicht mit dem Lebensalter an sich
zusammen', sagt Hertel, ,sondern viel-
mehr mit dem Zeitraum, den ein Mitarbei-
ter am selben Arbeitsplatz zugebracht hat.
Das gelte auch fiir die vermeintliche Lern-
miidigkeit lterer Mitarbeiter. Auch die lie-
ge nicht am Alter per se, sondern an der
Frage: ,Was bringt mir neues Wissen iiber-
hauptnoch?“

Um eine Antwort auf diese Frage zu fin-
den, reiste Andreas Lauth zwei Jahre lang
jeden zweiten Freitagmittag vom thiiringi-
schen Zeulenroda 100 Kilometer gen Sach-
sen. Der damals 47-Jdhrige arbeitete als
Bereichsleiter bei Bauerfeind, einem Her-
steller von Bandagen, Prothesen, Kom-
pressionsstriimpfen und Einlagen. Neben-
bei absolvierte er an der Handelshoch-

SCHLAFEN

Klingt seltsam, hilft aber tatséchlich:

Ein gesunder Schlaf ist extrem wichtig |
fir ein besseres Gedachtnis. Studien, |
etwa der Universitat von Kalifornien, L
zeigen: Wer sich mittags 20 Minuten

hinlegt, steigert sein Denkvermégen

gegentiber Nichtschlafern. Offenbar ‘
leert das Nickerchen das Kurzzeit- *
gedachtnis und schafft Platz fiir neue |
Informationen. '
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schule Leipzig (HHL) von 2005 bis 2008 ei-
nen berufsbegleitenden MBA - als einer
der Altesten in seinem Jahrgang.

Doch das Lernen fiel ihm nicht schwer:
Zum einen, weil er ,wirklich brennende
Lust auf das Studium” hatte, wie Lauth
riickblickend sagt. Zum anderen, weil er als
Physiker einen Bezug zur Mathematik hat-
te und sich an einer Berufsakademie schon
einmal in BWL weitergebildet hatte.

»Was ich lerne, héngt immer davon ab,
was ich schon weif§ und kann’, sagt Lern-
forscherin Elsbeth Stern von der ETH Zii-
rich (siehe Interview rechts). Kinder verfii-
gen liber weniger Wissen, sind aber meist
neugieriger, angstfreier und weniger risiko-
scheu und lassen sich deshalb eher auf
Neues ein. Erwachsene hingegen konnen
aufgrund ihrer umfangreichen Erfahrung
Wichtiges schneller von Unwichtigem un-
terscheiden, ihre Leistung besser reflektie-
ren und ihre Kompetenz einschitzen. ,Vor-
und Nachteile des Lernens im Alter halten
sich die Waage*, sagt Stern, ,entscheidend
ist, was man draus macht

Andreas Lauth hat etwas draus gemacht:
Er hat den MBA ohne Probleme bestanden
und sitzt bei Bauerfeind inzwischen im
Vorstand, zusténdig fiir Produktion, Ein-
kaufund Logistik.

Dass sich Mitarbeiter so fiir ihr Weiter-
kommen engagieren, will man auch bei
Itemis férdern: Das mittelstindische IT-
Unternehmen aus dem westfilischen Lii-
nen hat das sogenannte 4+1-System einge-
fiihrt. Das Arbeitszeitmodell erlaubt es je-
dem Angestellten, einen Tag pro Woche
zur persénlichen Weiterentwicklung zu
nutzen. Was genau darunter fillt, hat der
Vorstand bewusst offengelassen. Und die-
sen Vertrauensvorschuss honorieren die
Mitarbeiter: Sie nutzen den Freiraum kei-
nesfalls nur rund um die Itemis-Kernkom-
petenz Softwareentwicklung oder gar zum
Faulenzen. Manche Mitarbeiter nehmen
an gemeinniitzigen Projekten teil, andere
probieren in Arbeitsgruppen neue Techno-
logien aus, wieder andere schreiben Bii-
cher und Fachartikel.

Vor einigen Jahren hatten die Itemis-
Chefs eine weitere Idee, um die Mitarbeiter
weiterzubilden: Sie wollten ihnen Eng-
lischunterricht gonnen, doch die Kurse ka-
men nicht allzu gut an. Seit zwei Jahren
wird der Unterricht in der Firmenzentrale
von den Angestellten selbst organisiert und
gestaltet, inzwischen sind die Seminare gut
besucht.

Man lernt eben nie aus. |

daniel.rettig@wiwo.de

INTERVIEW Elsbeth Stern

»Lernen tut weh«

Frau Stern, ein altes Sprichwort sagt:
Was Hanschen nicht lernt, lernt Hans
nimmermehr. Warum ist das heute
ungiiltig?

Stern: Es gilt immer noch, aber nur fiir
gewisse korperliche Funktionen, etwa
Sprechen oder Gehen. Wenn man
Kinder in den ersten Lebensjahren
ankettet oder einsperrt, werden sie es
schwer haben, spiter noch Gehen
oder Sprechen zu lernen. Aber im Nor-
malfall gilt: Auch Erwachsene kénnen
noch dazulernen.

Auch eine schwierige Fremdsprache?
Stern: Ja, auch wenn ein gewisser
Akzentimmer bleiben wird.

Warum? :

Stern: Die Muttersprache dominiert
die neu hinzugekommene Sprache.
Das merkt man daran, dass es schwer- |
fallt, im Englischen Worter richtig ‘
auszusprechen, die im Deutschen 1
dhnlich klingen, aber andersbetont |
werden.

Sie empfehlen, Lernen bei erwachse-
nen Mitarbeitern an finanzielle Anrei-
ze zu kniipfen. Was soll das bringen?
Stern: Eine Menge. Es giltja: Lernen tut |
weh, K6nnen macht Spaf. Insofern
kann es durchaus plausibel sein, die
Mitarbeiter mit Anreizen zu kédern.
Aber schaden diese Koder nicht der
inneren Motivation?

Stern: Nur, wenn man die Leistung
auch ohne Anreiz erbracht hitte. Oder
Kollegen die Anreize ohne Leistung er-
halten. Ansonsten geht es ja beim Ler-
nen nichtimmer um Spafd und Kreati-
vitét - sondern um Fleify und Ehrgeiz.
Und die lassen sich mit dufleren Zielen
durchaus férdern.

daniel.rettig@wiwo.de

LERN-EXPERTIN

Stern, 54, gilt als eine der renommier-
testen Wissenschaftlerinnen auf dem
Gebiet der Lernforschung. Von 1997

bis 2006 arbeitete

sie am Max-Planck-
Institut fir Bildungs-
forschung in Berlin,
seitdem ist sie Profes-
sorin an der Eidgends-
sisch-Technischen
Hochschule Ziirich.
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