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Cyber Cafe 18. Juli 2024

AKADEMIE

Cyber-Topic

mit Ueli R. Frischknecht zum Thema «Chunking - Der Schliissel zum Erfolg». Ein umfassendes Verstandnis einer Herausforderung entsteht durch das
Wissen, sowohl der grosseren Zusammenhange, als auch der Details, welche es zur Losung zu berlcksichtigen gilt.

Die Fachbegriffe ‘Chunk’ (Brocken) und ‘Chunksize’ (Brockengrosse) werden genutzt um den Grad der Genauigkeit zu bezeichnen. Entsprechend gibt es
dann ‘Big-Chunk’ oder ‘Upchunk’ firr Ubersicht und Generell. Und demgegeniber ‘Small-Chunk’ und ‘Downchunk’ fiir Detailsicht und Spezifisch. Mit
‘Chunking’ wird demzufolge der Prozess und die Kompetenz benannt im Denken und in der Sprache frei zwischen allgemeinen und spezifischen
Betrachtungsweisen fokussieren zu kénnen.

Im Cyber-Café werden wir uns zuerst kurz mit dem grundlegenden Verstandnis des Chunkings befassen. Um sodann praxisorientierte Beispiele fir
Verhandlungsfuhrung (Diplomatie, Management), Coaching und Selbstfihrung (motivierende Zielsetzungen) gemeinsam zu trainieren und diskutieren.
Dabei zeigt sich die Leadership-Matrix als hilfreiches Meta-Modell.

Portrat

Ueli R. Frischknecht

e eidg. dipl. Erwachsenenbildner HF; NLP-Lehrtrainer NLPA, DVNLP, IANLP und International NLP, USA;

% Supervisor/Coach/Organisationsberater bso; Master in Advances Studies in Beratungswissenschaften PHSG; Member NLP
Leadership Summit.

«Mit Schalk, analytischem Vorgehen und kreativer Neugierde auf individuelle Lésungen helfe ich den Seminarteilnenmer*innen,

N ihre Visionen und Werte, privat wie am Arbeitsplatz, besser zu verwirklichen. NLP - das Modell fur Business mit Herz und
= \/erstand.»

- C;!’__é; Seit 2000 ehrenamtlich als Secretary General der IANLP tatig (www.ia-nlp.org). Trainerportrait auf NLPedia
(IMACINE (https://nlpportal.org/nlpedia/wiki/) NLP Akademie Schweiz uf@nlp.ch / www.nlp.ch
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Cosmic Eye

a state-of-the-art view of the universe

https://www.youtube.com/watch?v=8Are9dDb\W24
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Chunking

1 Chunking: theoretisches Verstandnis, Fachbegriffe.
.,Gehirntraining im lateralen und im strategischen Denken.”

abstrakt
ldee

o Die Leadership-Matrix: g Lt
* Welche Chunksize ist im Focus? Welche fehlt? H:zn; - gal
* Handlungsorientierung im Einklang mit Werten, fahrt zu Selstcoac
Verstandnis (und Zufriedenheit). Wmen:mm
Umsetaung

3 ® Uben anhand eigener Beispiele.
@® Austausch, Erkenntnisse
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Chunking
Chunk = Brocken

Upchunk

Uberblick,
Generell, Allgemein

Detailsicht, Greifbar
Spezifisch

Downchunk

<& & Chunksize (Brockengrosse) =2 =2
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Chunk = Brocken

777

Upchunk $ Logik im Querchunk:
Uberblick, Mensch Alle Elemente sollten Teil des
Generell, Allgemein 2 tubergeordneten Elements sein.

N2
Kbéper

g\

N2
Hand - Bein > Kopf > 777

$ Querchunk
Finger ->fHandballen > Sehnen > 777

N
Fingernagel

Detailsicht, Greifbar
Spezifisch

Downchunk

<& & Chunksize (Brockengrosse) =2 =2
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Merke:

In Verhandlungsfuhrung ist die
Kompetenz des kontinuierlichen
Up- und Downchunks eine
Schlisselfunktion zum Gelingen.

Friede in Sicherheit
fur unsere Volker

Upchunk

Uberblick,
Generell, Allgemein

In Upchunk findet Einigung und
Verstdndnis statt.

'

Starke

Schutz von
Minderheiten
Detailsicht, Greifbar

Spezifisch Waffen fur Alle
Downchunk

migration Im Downchunk liegen oft die
Bildung Differenzen.

GreWwzzaun

<& & Chunksize (Brockengrosse) =2 =2

Atohwaffen Meritokratie

Demokratie
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Training von Chunking

- am Whiteboard gemeinsam, Up-/Down-/Querchunk von «Tisch»

Einrichtung
Wald

Baum

Holz
Eichenholz
Haselnuss

Mobel

Holzmaobel

Tischform

Tischtuch Tischbein

Metallmobel

Erde
Stuhl

Kante Tischplatte

Beine

Schublade
Deko

Schublade Schraube Nagel

Hinweis:

Die geneigte Leser:in
wird schnell feststellen,
dass es in den zwei hier
erarbeiteten Beispielen
logische Fehler hat.

Im Coaching, in der
Supervision ist der
Focus in aller Regeln
nicht auf
‘richtig/falsch’.

Sondern vielmehr,
darauf, welche
Denkfahigkeit und
welche Erkenntnisse
durch diese Art des
Denkens gefordert
werden?
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Training von Chunking

- am Whiteboard gemeinsam, Up-/Down-/Querchunk von «Musik»

Zugehorigkeit

Kultur  kommunikation
Information

Hinweis:

Die geneigte Leser:in

wird schnell feststellen,
dass es in den zwei hier
erarbeiteten Beispielen

Klassik AC/DC Pop Entspannung Rap? Jazz logische Fehler hat.
Emotion Stimmung Im Coaching, in der
Tanzen Supervision ist der
Inst t Focus in aller Regeln
mus nicht au
Klang AL Ryth icht auf
‘richtig/falsch’.
Sondern vielmehr,
‘ Ton Tempo darauf, welche
Timbre Vibration Frequenz Wellenlange Denkfahigkeit und
welche Erkenntnisse
Luft durch diese Art des
iti Notenschliissel note Denkens gefordert
Partition Frequenz werden?
Schwingung
Instrument Noten
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

. IX
CC)a'ch""Q-Mc‘sntrix
Leadership-Matrix
abstrakt
\dee
&
Life-Qcal Leitdild
Werte Ergeheinung
internal, Image externol
- —>
Haltung Hondu.mg
Selbstcoaching [Alltagshandlu
Zustonds- ’ ¢
monagement
konkret
Umsetaung

Hinweis:

Das von der NLPA
entwickelte Model
'Ziele-Matrix’ nutzt zwei
Achsen zur Analyse von
Zielen:

(1) Innen — Aussen
(2) Global — Spezifisch

Die Achse ‘Global-
Spezifisch’ untersucht
also die ‘Chunksize’ von
formulierten Zielen
(dazu mehr auf der
folgenden Seite).
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Gh unking Chunk = Brocken

Upchunk | Lead[ta'LS?i?A_I\:atriX Hinweis:
Uberblick, . (emialeachse) Menschen formulieren unterschiedlichste Ziele.
A Generell, Allgemein abst rakt
. \dee.
O
(9]
()]
‘0
(@)]
e i) &
5 yichener
2 geglic
o sein
o R
)
N
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X
cC
5
c
(@)
\Z Detailsicht, Greifbar konkret
V' Spezifisch Umset2ung
Downchunk
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Jedes Ziel l&sst sich auf der Leadership-Matrix
verorten.

\%\“6

internal
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

eadershlp
Coaching- Iatri

Damit wird schnell klar, zu welchem Quadranten
Information im Bewusstsein des Kunden
vorhanden ist, und wo allenfalls noch unklar?

So ist z.B. beim Thema ‘Lohnerh6hung’ noch
unklar um welche Werte es eigentlich geht?

Sobald der Wert klar ist (,Warum mdchtest du
Lohnerh6hung?”) z.B. ‘Anerkennung’, dann
entstehen mehr Optionen.

infernal
attitude

specific
’fr Detail

‘Anerkennung’ kann noch auf viele andere Arten,
als durch eine Lohnerh6hung erfullt werden.
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Aufgabe:

Au St a u SC h 1. Nennt ein Ziel (einer Kund:in)

2. In welchen Quadranten passt das

2 3 Ziel (am ehesten)?

— -

Zu B— 3. Was kénnte in die anderen 3
. Quadranten passen?

reakout-Session
Breakout=S 4. Tipp: Beginne mit dem einfachsten!
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Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Literaturhinweise:

° Frischknecht Ueli R.; Coaching lancieren - Mit der Leadership-Matrix zu erfolgreicherem
BusinessCoaching; MetaSmile Blog, NLP Akademie Schweiz (2012)
https://www.nlp.ch/metasmile_online/details/coaching-lancieren

° Jochims Inke; Alfred Korzybski und das Neurolinguistische Training; NLP.at Alles was du uber NLP
wissen musst;
https://www.nlp.at/alfred-korzybski-und-das-neurolinguistische-training

®  Chunking; NLPedia, Die NLP Enzyklopadie; https://nlpportal.org/nlpedia/wiki/Chunking
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CuberCafe T pic 18, Juli 2024

Chunking — Der Schlussel zum Erfolg

Cgbafé ist aktive Weﬁrﬁf‘gA Ubgr Qﬁfg

Bitte Ubermittle eine Auflistung der von dir besuchten CyberCafes (Datum) an
info@nlp.ch und wir freuen uns, dir deine Teilnahmebescheinigung zu senden.
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